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Resumo: Este artigo descreve as midias da Universidade de Sao Paulo utilizadas para fazer a divulgacdo
da sua producdo cientifica para a sociedade. Apds os primeiros levantamentos e entrevistas
identificou-se que o Jornal da USP ¢ a midia principal para essa divulgacdo, composto pelas
editorias Ciéncias, Cultura, Atualidades, Universidade e Institucional. Observa-se que a Editoria
de Ciéncias possui maior destaque.
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Abstract: This article describes the media at the University of Sdo Paulo used to disseminate is scientific
production to society. After the first surveys and interviews, it was identified that the Jornal da
USP is the main media for this dissemination, composed by the Science, Culture, Actualities,
University and Institutional editorials. It is observed that the Science Editorial has greater
prominence.
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Resumen: Este articulo describe los medios de comunicacion de la Universidad de Sdo Paulo utilizados
para difundir su produccion cientifica a la sociedad. Luego de las primeras encuestas y
entrevistas, se identifico que el Jornal da USP es el principal medio de esta difusion, compuesto
por las editoriales de Ciencia, Cultura, Noticias, Universitarias e Institucionales. Se observa que
la Science Editoria tiene mayor protagonismo.
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Introducio

Criada a partir do decreto n® 6.283 de 25 de janeiro de 1934, sob a chancela do
interventor Federal no Estado de Sdo Paulo, Armando Sales de Oliveira, a Universidade
de Sao Paulo (USP) nasce com o papel definido de ser uma organizagdo que deveria
ajudar no desenvolvimento da cultura filosofica, cientifica, literaria e artistica.

A USP ¢ considerada uma das melhores do pais e do mundo por diversos rankings,
como o THE World University Rankings 2021 publicado pela revista britanica Times
Higher Education (THE), que a classificou como a melhor universidade do Brasil e da
América Latina. A entidade classificadora utiliza informagdes como numero de citagdes
em pesquisas, nivel de internacionalizagdo, o grau de titulacdo dos professores e a
transferéncia de conhecimento para a sociedade como critérios de analise.

Além disso, desde marco de 2020 quando o Brasil passou a de enfrentar a
pandemia causada pelo novo coronavirus e autoridades precisaram tomar decisdes que
envolviam o distanciamento social, o fechamento de instituigdes, entre outras medidas,
diversas pesquisas e/ou reportagens demonstraram que a populagdo passou a buscar mais
informagdes em fontes consideradas de confianca, entre elas, as oferecidas pelo
jornalismo e pelas universidades. (PEZZOTTI, 2020).

Houve, portanto, um movimento em busca de mais informagdes. A imprensa
passou a ouvir um numero maior de médicos, pesquisadores, cientistas e outros
especialistas. Estes profissionais, por sua vez, ganharam mais visibilidade e notoriedade
ao esclarecer sobre os impactos da Covid-19 e de diversas outras doengas em suas redes
sociais como Youtube, Instagram e nos canais de comunicagdo das suas instituigdes.

A Comscore', inclusive, promoveu uma investigagio de dados sobre como a
pandemia vem ocasionando mudancas na audiéncia e no comportamento dos
consumidores em plataformas digitais. Entre as semanas de 9 e 15, 16 e 22 de margo, de
2020, por exemplo, foi identificado um salto de uma média de 440 milhdes de pessoas
por dia para mais de 560 milhdes de usuérios em sites de informagao, categorizados como
noticias.

Diante da importancia do conhecimento cientifico, e do papel da Universidade de
Sao Paulo como polo de produgdo desse conhecimento, surge a inquietagdo, por parte

desta pesquisadora, de entender/compreender como atuam as midias da USP. Investigar,
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por exemplo, quais os canais com foco jornalistico e, consequentemente, quais pautas
fazem parte do escopo de suas atuacdes. Essas sdo algumas das questdes norteadoras para
a pesquisa de doutorado iniciada em 2020. Neste artigo, apresentamos as midias da USP
e algumas alteragdes na comunicacao da institui¢do que t€m sido feitas e/ou propostas

nos ultimos anos.

As midias da USP

A estrutura de comunicag@o da Universidade ¢ imensa. A assessoria de imprensa
(ligada mais diretamente a reitoria) cuida da imagem, da comunicacdo institucional, as
assessorias de comunica¢do das unidades, dos laboratorios, grupos de pesquisa e a
Superintendéncia de Comunicagdo Social que € responsavel pela comunicagao mais geral
(voltada para o publico interno e externo) sobretudo ao que acontece na universidade
(educagdo, pesquisa e extensdo), mas via canais/ferramentais de carater jornalisticos.

No endereco (https://www5.usp.bt/), aba comunicacdo, hd nove abas/guias e cada
um deles possui uma “pagina” especifica, com layouts e contetidos diferentes, mas que
em alguns momentos convergem. Sao eles:

Sala de imprensa. Automaticamente o publico ¢ encaminhado para a pagina do
Jornal da USP/Institucional (https://jornal.usp.br/home-institucional/). Logo no inicio, na
parte superior esquerda hd um texto que diz: “A Assessoria de Imprensa da USP ¢ o 6rgao
responsavel pela divulgacdo dos assuntos institucionais da Universidade e pelo
atendimento aos profissionais dos veiculos de comunicacdo. Também divulga
informagdes administrativas, académicas e institucionais para o publico interno e
externo”. Ha também contatos (telefones e e-mail) e reportagens.

Jornal da USP. Tem a fungao de falar para a sociedade sobre o que a universidade
faz e, a0 mesmo tempo, refletir sobre o que estd acontecendo no mundo. Em sua home
(https://jornal.usp.br/) ha reportagens divididas nas editorias Pagina Inicial, Ciéncias,
Tecnologia, Educagdo, Cultura, Atualidades, Universidade e Institucional. Encontramos
também “chamadas” para material da TV USP, Podcasts, Colunistas, Revista USP e ha,
ainda, a possibilidade de se inscrever no newsletter para receber por e-mail o jornal da

USP.
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Radio USP. A péagina (http://jornal.usp.br/radio/) traz a histéria da radio, a grade
de programacdo com a descricdo do que ¢ cada programa, arquivos sonoros gerais,
jornalisticos e podcasts, além do plugin que permite ouvir a radio ao vivo.

Canal USP. Aqui, o publico ¢ encaminhado para o canal da USP no Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCN1ihdoKXeixzYi7Hyp4WwQ) que possui 250
mil inscritos e se descreve como “o canal oficial da Universidade de Sao Paulo no
Youtube. No Canal USP vocé assiste lives, webinars, entrevistas e reportagens especiais,
videos de pesquisas cientificas, acontecimentos culturais e académicos produzidos pela
equipe do Jornal da USP, TV USP e de parceiros do canal”. Na pagina ha mais dez
divisdes (espécie de editorias) que orientam o publico em sua busca.

Acontece na USP. A pagina (https://jornal.usp.br/editorias/universidade/eventos/)
traz noticias com carater de agenda, langamentos.

Revista USP. No link (https://jornal.usp.br/revistausp/revistausp 119/) vocé
encontra as informagdes sobre a revista, normas para publicagdo, expediente, assinaturas
e contatos. Criada em 1989, a revista é trimestral e é “um veiculo cultural de carater
ensaistico e multidisciplinar”. Além disso, ganhou o Prémio destaque especial da ABCA
2014 da Associacao Brasileira dos Criticos de Arte.

IPTV USP. O endereco (https://iptv.usp.br/portal’home) apresenta pequenos
textos e videos. As abas principais sao: Principal, Transmissdes, Videos, Login, Cadastre-
se, e-Aulas USP. “O principal objetivo do servigo IPTV USP € permitir a democratizagao
da informacdo gerada internamente na Universidade de Sao Paulo, auxiliando assim no
papel fundamental da universidade publica que ¢ educar, € em um sentido mais amplo,
ultrapassando os portdes de nossos campi”.

USP Imagens. Espaco para publicacdes de imagens de todos os campi
(http://imagens.usp.br/). Apresenta as abas “Novidades” e “Outras galerias” e sempre ha
uma foto com fun¢des de descricao e de link, que encaminha o internauta para outra
pagina com mais fotos.

Fale com a USP. Uma péagina de servigo (https://www6.usp.br/fale-com-a-usp/)
que orienta o publico a clicar em links especificos conforme sua necessidade (seguranca
individual, violéncia fisica, servigo de informacao ao cidadio, registro de manifestagao,
divulgacao de evento, sugestdo de pautas, informacdes gerais). No caso das informagdes
gerais, especificamente, a pessoa deve preencher um formuldrio com nome, e-mail,

mensagem.
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Aqui interessa apresentar/descrever o trabalho realizado pela Superintendéncia de
Comunicacao Social. A partir dessa descrigdo, percebe-se que o contetido com carater
mais jornalistico ¢ potencialmente explorado no Jornal da USP, Radio USP e, em alguns
casos, no Canal da USP no Youtube, principalmente no que se refere as pautas mais

cientificas. Mas desde quando isso ocorre € porqué?

Uma nova forma de comunicar

No final de 2011 o reitor Jodo Grandino Rodas, por meio de portaria interna,
designou uma comissdo (presidida por Marcia Blasques) para organizar o Encontro da
Gestao de Comunicagdo da USP (Gecom) que ocorreria em agosto de 2012 na cidade de
Itupeva e reuniria cerca de 130 profissionais de comunicagdo das Unidades de Ensino e
Pesquisa, Institutos, Museus, Prefeituras dos Campi, Hospitais e Orgdos da
Administragao Central da USP.

Dando prosseguimento as discussdes, em 2013, o Gecom organizou um debate no
més de abril em que reuniu representantes da midia e uma série de workshops entre junho
e setembro para colocar em pauta as politicas da Universidade para o setor de
comunicagdo. Em 2014, o professor Marco Antonio Zago assume a reitoria € um novo
grupo, o qual o jornalista e professor Eugénio Bucci fazia parte ¢ formado para estudar a
comunicac¢do da USP. Nesse contexto, Bucci assume a Superintendéncia de Comunicagao
Social (SCS)! em agosto de 2015 com a missdo de colocar em prética a “ideia de integrar

mais eficientemente” a comunicacao da USP.

De uma maneira geral enxergamos que trabalhdvamos de uma forma
fragmentada. Quando o professor Eugenio assumiu a Superintendéncia teve a
missdo de implementar todas as recomendagdes feitas pelos grupos de
trabalho. Assim, acabamos com as divisdes e focamos em duas midias chave:
o Jornal da USP (versdo online) e a Radio USP. Por exemplo toda a parte do
jornalismo da radio ¢é publicada no Jornal, as redagdoes foram todas
unificadas...entdo o pessoal faz texto, audio, video e a gente transformou
mesmo o Jornal em uma coisa multiplataforma. [...] Além disso, a nossa
audiéncia aumentou muito, nossa penetragdo aumentou muito e acho que a
qualidade do nosso trabalho aumentou muito (BLASQUES, 2020a).

O “Relatorio de Gestdo 2015-2017”, publicado em 2017, ¢ um documento
importante que relata as alteracdes, ganhos, perdas e faz prospecgdes para as proximas

gestoes a partir da gestdo do professor Bucci na SCS.

127
® REGIT, Fatec-Itaquaquecetuba, SP, v. 16, n. 2, p. 123-133, jul/dez 2021



Carla de Oliveira T6zo

Uma das grandes criticas apresentadas no documento ¢ que a SCS gastava muito.
“Em valores de 2015 (sem corre¢do), a USP despendia 29,15 milhdes de reais ao ano com
a area de comunicacgao social. [...] O que estava errado era o modelo. Estavam errados o
fluxo de trabalho, os orcamentos, o organograma e os métodos de produgdo.”
(SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL, 2017, p. 7).

Nao havia estimulo para lagos mais produtivos entre o Jornal da USP, as midias
on-line, a Revista ou a radio. Cada um vivia “ilhado” em si mesmo, por isso, a SCS achou
melhor agrupar a atuagao da comunicagao em areas de conhecimento: Ciéncia, Cultura,
Universidade e Atualidades ¢ ndo mais em veiculos ou midias (radio, internet, midia

impressa etc.).

As vantagens sdo inimeras. Na nova estrutura, uma noticia sobre, digamos,
uma descoberta cientifica ¢ elaborada por um s6 jornalista ou por um s6 grupo.
Depois, essa reportagem podera ser veiculada pelos canais mais variados, com
eventuais adaptagdes de linguagem feitas por outros profissionais, em texto,
dudio ou mesmo video (SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO
SOCIAL, 2017, p. 9).

Agora, de acordo com a entrevista de Marcia Blasques, a nova divisdo por temas
funciona da seguinte maneira: “‘Ciéncias’ disponibilizam as pesquisas produzidas na
institui¢do; ‘Universidade’ contém tudo que envolve ‘explicar’ e apresentar a USP para a
comunidade  externa;  ‘Atualidades tém  assuntos voltados para que
pesquisadores/professores debatam sobre as questdes atuais do mundo; ‘Cultura’ compde
de temas gerais e da vida cultural da Universidade” (BLASQUES, 2020a).

Outra grande mudanga foi a decisdo de publicar o Jornal da USP™, que nasceu em

junho de 1985, exclusivamente de forma on-line.

A produgdo de noticias cresceu. Antes tinhamos um jornal semanal em papel,
com cerca de 12 reportagens; hoje temos um jornal diario digital, em multiplas
plataformas, que publica entre 12 e 15 noticias inéditas por dia. O nimero de
leitores também aumentou exponencialmente. Para se ter uma ideia, em menos
de um ano apoés a estreia do jornal em sua fase digital, o nimero de paginas
vistas foi multiplicado por dez (SUPERINTENDENCIA DE
COMUNICACAO SOCIAL, 2017, p. 4).

Destaca-se também o nascimento do programa de radio diario, o Jornal da USP
no Ar, oriundo de uma parceria do Instituto de Estudos Avancados, Faculdade de
Medicina e Radio USP, apresentado pela jornalista Roxane Ré, com duragdo de 2h (7h30
até 9h30), veiculado pela Radio USP Sao Paulo e Ribeirdo Preto e no site
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(https://jornal.usp.br/radio/). A proposta do programa ¢é receber professores e
pesquisadores da USP para tratar temas do cotidiano e de pesquisas desenvolvidas na
universidade através de reportagens, entrevistas e quadros especiais.

Marcia acredita que hoje — gragas a essa integragdo e mudangas —a USP tem muito

mais visibilidade.

A gente acompanha esse feedback pelo Google Analytics mensalmente e
consegue perceber que nosso acesso hoje ¢ muito grande para ser apenas
publico USP, recebemos muito retorno de fora. E esse ¢ um dos nossos
objetivos, falar para fora da USP. O Jornal da USP nao ¢ interno, ele é para
mostrar a USP para a comunidade, mas também para a sociedade paulistana, é
a prestag@o de contas do que a USP faz (BLASQUES, 2020a).

Além disso, ela ressalta que os lacos com a comunidade interna tém se estreitado
no sentido de que as assessorias das escolas, os professores e pesquisadores t€ém buscado
o Jornal da USP para divulgar suas pesquisas e noticias. “Conforme o jornal vem
ganhando relevancia, se tornando mais conhecido, as demandas vém aumentando. Sao
pedidos para divulgar o curso, pesquisa” (BLASQUES, 2020a).

O fundamental na nova logica ¢ compreender que os veiculos (radio, jornal na
internet ou em video), antes vistos como centros de producdo, passam a ser definidos e

administrados como meios de distribuicdo dos conteudos.

A SCS nao se define mais como um aglomerado de veiculos ou “midias”. A
SCS abandonou o velho regime de fronteiras internas tensas, que criavam
rivalidades inuteis entre as equipes. Agora, a SCS se define e se estrutura por
areas de conhecimento que conversam entre si o tempo todo. A SCS gera
matérias, reportagens, artigos, entrevistas, atragdes musicais € muito mais em
pacotes integrados que alcangcam seus publicos por varios veiculos a0 mesmo
tempo. A SCS se tornou, enfim, um ambiente mais estimulante para os talentos
que nela estdo, desde o mais inexperiente estagiario até o superintendente
(SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL, 2017, p. 12).

Nessa busca por uma maior integragao com o publico a universidade também tem

produzido podcasts.

A gente tenta ser multiplataforma todos os dias e nesses anos a gente ja
conseguiu incutir isso na cabega dos reporteres. De modo geral eu acho que a
nossa produg@o ndo deixa nada a dever para a produgdo jornalistica online de
ponta. A gente tem desde materiais mais simples do dia a dia, quanto especiais
ultra, mega multiplataforma. Recentemente a gente comegou a postar mais
coisas em podcast porque a gente percebeu esse crescimento. A gente tenta
acompanhar o que vem acontecendo 14 fora e fazer aqui também (BLASQUES,
2020a).
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Cada vez mais ha o investimento em redes sociais. Contetdos da USP sdo
encontrados no Instagram, Twitter, Facebook e YouTube". Nao se trata de um contetido
exclusivo, mas sim uma maneira de “chamar”, encaminhar o publico para o Jornal da
USP ou a Radio USP. Durante todo o ano de 2020, em especial, e editoria de Ciéncias
produziu muito material para o Jornal da USP, além de algumas lives e webinars para o
Canal Ciéncia USP apresentados pela jornalista, mestre em Comunicagdo e editora de
Ciéncias do Jornal da USP Luiza Caires. Consequentemente, a audiéncia, no todo, foi
considerada excepcional. “Sabemos que ¢ pelo momento porque as pessoas buscam o
jornalismo e agregado a isso a marca USP das suas pesquisas e profissionais. Em geral
nosso acesso ¢ de 1 milhdo e meio por més e em margo chegamos a bater 3 milhdes”.
(BLASQUES, 2020a)

Todas essas mudancas, de acordo com os relatérios e entrevistas, t€m como
propodsito um melhor didlogo da USP com a sociedade e com ela mesma e “trata-se de

um processo continuo” adotado com base na missao de:

Promover a comunicagdo jornalistica com autonomia e postura critica, dentro
dos padrdes da comunicagdo publica democratica, entre a Universidade e a
sociedade, com énfase em divulgagdo cientifica, cultural, institucional e da
vida universitaria, além da discussdo dos temas da atualidade, a partir do
conhecimento  acumulado na USP (SUPERINTENDENCIA DE
COMUNICACAO SOCIAL, 2017, p. 16).

Reflexoes em desdobramentos

Mesmo com diversos canais de comunicagdo administrados pela SCS, o Jornal da
USP ¢ a principal midia da universidade quando pensamos em uma ferramenta
jornalistica. E o veiculo pelo qual a instituigio mostra para a sociedade o que ela faz, seja
na producdo cientifica, atividades de extensdo, atividades culturais, ou ainda, na
contribui¢ao com discussdes de fundo da sociedade.

Luiz Roberto Serrano, jornalista e coordenador da SCS da USP, em entrevista,

(13

afirmou que o grande desafio da comunicagdo € “mostrar para a sociedade o quanto a
USP ¢ util, o quanto ela devolve em beneficios a sociedade, seja em pesquisa, servigos,
aulas e formacdo de cidaddos. Esse ¢ o grande guarda-chuva que dirige nosso trabalho.
[...] Nao ¢ um jornal institucional, ¢ jornalismo, pensamos sempre no interesse publico”

(SERRANO, 2020)',
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Ja na capa de sua primeira edi¢do, o Jornal da USP, traz um texto do entdo reitor
Antonio Helio Guerra Vieira (gestdo 1982-1986) sobre o papel do jornal que, mesmo,
tendo como publico-alvo o corpo docente, também deveria trazer temas de interesse de
toda a sociedade. “Esse jornal da USP, que agora assoma na sua primeira edi¢do, vem
para servir, prioritariamente, a difusdo das ideias e do saber produzidos na Universidade”
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2013).

Desde entdo, o jornal tem cumprido esse papel, como por exemplo, em 11 de
setembro 7 de 2011 quando o mundo foi surpreendido pelos ataques terroristas as torres
gémeas. Diretor de Redagdo a época, Marcelo Rollemberg, foi o responsdvel por guiar
uma edi¢do com textos reflexivos com intelectuais da Universidade para contribuirem
com as discussdes sobre os acontecimentos do Brasil e do mundo. Também podemos
mencionar a reportagem especial de agosto de 2020 assinada pelo jornalista Herton
Escobar e arte de Moisés Dorado intitulada “Desmatamento da Amazonia dispara de novo
em 2020”. Ambos, temas oriundos fora dos muros da universidade.

Em 2018, a doutora em comunicacdo Thaiane Moreira de Oliveira em seu artigo
“Midiatizacdo da ciéncia: reconfiguragdo do paradigma da comunicagdo cientifica e do
trabalho académico na era digital” publicado na revista MATRIZes afirmou que a
comunicagdo cientifica ¢ um fendmeno multifacetado, que emprega uma variedade de

formatos e canais de comunicagao e que envolve diferentes atores com objetivos distintos.

Tradicionalmente, a comunicacdo da ciéncia cumpre dupla funcdo na gestdo
do conhecimento: comunicar para a comunidade académica e Orgdos
financiadores, disseminando os resultados obtidos na pesquisa cientifica, e dar
o retorno social, para a sociedade em geral, sobre a importancia do que vem
sendo desenvolvido nos centros de pesquisa (OLIVEIRA, 2018, p. 102).

Luiz Roberto defende que o Jornal da USP precisa falar com vérios publicos e,

por isso, precisa explorar todas as ferramentas de comunicagao.

Tem o jovem que ta interessado na USP e que acha legal ser “gratis”, tem o
pessoal que t4 dentro (professor, pesquisador, aluno, funcionario), os seniores
(ex-alunos, professores), as pessoas que decidem sobre as verbas da
Universidade... temos que falar com esse publico todo e cada um exige uma
linguagem...quer dizer uma linguagem nao..mas a gente precisa oferecer
contetdo que todos gostem, compreendam (SERRANO, 2020).

Durante as entrevistas, Marcia Blaques e Luiz Roberto Serrano, explicaram que a

partir das linhas gerais em Ciéncia, Universidade, Cultura e Atualidades cada uma dessas
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editorias levantam suas pautas e, nas reunides de home diarias ou na reunido geral
semanal‘!’, os editores vdo mostrando o que tém em maos ou estio apurando. “Ai a gente
usa os critérios tradicionais de jornalismo como atualidade, ineditismo, importancia do
tema. Nao varia muito do que ¢ considerado em uma midia tradicional nesse sentido”
(BLASQUES, 2020b)"ii.

Quanto ao formato, existem assuntos que no momento de defini¢ao ja sdo vistos
como pautas que rendem video, dudio e infografico, por exemplo. “Trabalhamos nisso
porque vai ser uma pauta multiplataforma. Tem pautas que surgem meio que do nada ou
despretensiosamente e que na hora da apuracdo vocé descobre que pode ser algo muito
mais legal do que imaginava no inicio” (BLASQUES, 2020b).

A convergéncia de ferramentas e de conteudos em que ha a combinacdo de
linguagens e uma polivaléncia de fungdes sdo essenciais para as Universidades, incluindo
a USP para a divulgagdo da sua produgdo e/ou discussdo sobre o que ocorre no mundo

aos olhos de seus pesquisadores/professores.

Pela questdo ética, faz parte da missdo da Universidade tornar acessivel a um
publico mais amplo o conhecimento e a inovacdo que produz. A
democratizagdo do saber deve ser uma das prioridades da Universidade, da
visibilidade a instituicdo e ¢ também uma forma de prestagdo de contas a
sociedade que a mantém, orientando-se pelo principio da transparéncia
(CAIRES, 2018, p. 1).
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