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Resumo: Este estudo prospecta ferramentas tecnologicas emergentes em paises da América Latina, que
tenham o potencial para inovacdo de processo tradicional de transparéncia publica referente aos
dados provenientes das inspegdes de auditoria interna em Institui¢do de Ensino Superior do
extremo norte do Brasil. A pesquisa documental realizada em 94 portais publicos aponta para duas
ferramentas criadas com uso de inteligéncia de negodcios, que oferecem mais versatilidade e
funcionalidade na apresentagdo de informagoes de interesse publico.

Palavras-chave: Ferramentas Digitais. Informagdes Publicas. Analise de Dados.

Abstract: This study prospects emerging technological tools in Latin American countries, which have the
potential for innovation in the traditional process of public transparency regarding data from
internal audit inspections in a Higher Education Institution in the extreme north of Brazil. The
documentary research carried out in 94 public portals points to two tools created using business
intelligence, which offer more versatility and functionality in the presentation of information of
public interest.

Keywords: Digital Tools. Public Information. Data Analysis.

Resumen: Este estudio prospecta herramientas tecnolégicas emergentes en los paises de América Latina,
com potencial de innovacion en el proceso tradicional de transparencia publica de los datos de
las inspecciones de auditoria interna en una Institucion de Educacion Superior en el extremo
norte de Brasil. La investigacion documental realizada en 94 portales publicos apunta a dos
herramientas creadas mediante inteligencia de negocios, que ofrecen mayor versatilidad y
funcionalidad en la presentacion de informacion de interés publico.

Palabras clave: Herramientas Digitales. Informacion Publica. Analisis de Datos.
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Introducio

A inovagdo tecnoldgica desempenha um papel fundamental para o
desenvolvimento de todos os segmentos de uma sociedade e com o passar dos anos €
possivel verificar que as ferramentas digitais ganharam espaco em todas as areas. Na
Administragdo Publica, por exemplo, identifica-se o uso de tecnologias para ofertar os
servicos de atendimento ao cidadao de forma eletronica.

Com as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicacdo (TIC), surgiu no ano 2000 o
conceito de governo eletronico, que sintetiza novas formas de relacionamento da
Administragdo com a Sociedade, enfatizando a prestacdo de servigos disponivel na
internet. Esse conceito avangou em 2015 para governo digital, que tem como foco
simplificar a oferta de servigos ao cidaddo por meio das tecnologias digitais tornando-se
mais simples, acessivel e eficiente (PORTAL DO GOVERNO DIGITAL, 2020).

Nesse sentido, a inovacdo das ferramentas tecnoldgicas possibilita melhoria dos
processos internos da administracdo publica e aperfeicoamento da relagdo Estado-
sociedade, contribuindo na protecdo de fraudes, na prestagdo de contas ao governo e a
sociedade, além da salvaguarda de fatores da seguranga da informagdo, como:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade (DIAS et al., 2019).

O processo do desenvolvimento de novas tecnologias conta com a participacao de
Institui¢des Publicas de Ensino Superior, pois instigam a transformacao do conhecimento
cientifico em produtos e servigos inovadores, atendendo a demanda da sociedade. Essas
Institui¢des, assim como os demais 6rgdos publicos gerenciam recursos publicos para o
cumprimento de sua missdo organizacional.

Dentre os gestores de recursos publicos, ressalta-se a Universidade Federal de
Roraima (UFRR), a qual, que assim como os demais 6rgdos publicos, promove a
divulgacdo de seus resultados, conforme estabelecido na Lei de Acesso a Informacdo
(LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata sobre o regulamento ao acesso a
informacdes de interesse publico, independente de solicitagao.

A LAI dispde que os o6rgdos publicos devem assegurar a divulgagdo e o amplo
acesso de informagoes, entre elas, o resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes e

tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo. Nesse sentido,
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as informacdes resultantes dos trabalhos da Coordenadoria de Auditoria Interna da UFRR
estdo disponibilizadas na pagina Auditorias do menu de Acesso a Informacio da UFRR'.

Por se tratar de um processo convencional de apresentagdo de dados, o contetudo
dos documentos da auditoria da UFRR ¢ disponibilizado em arquivos Portable Document
Format (pdf), ou seja, em formato de arquivo que pode ser visualizado independente do
programa que o originou. O acesso aos documentos ¢ fornecido por meio de links que
direcionam as pastas eletronicas com identificagdo do assunto, os quais, Relatorios
emitidos por ano e Planos Anuais.

Apesar das Universidades Federais estarem vinculadas ao Ministério da
Educacdo, ndo hd uma padronizacdo para a apresentagdo dos dados provenientes dos
trabalhos da auditoria interna. Nesse contexto, este estudo parte da seguinte questdo de
pesquisa: Que ferramentas tecnoldgicas sdo adequadas para inovagdo incremental em
processo tradicional de apresentagdo de dados, com acesso rapido e integrado as
informagdes da auditoria interna de uma instituicdo de ensino superior publica como a
UFRR?

Com base nessa premissa, este estudo foi realizado com objetivo de prospectar
ferramentas tecnologicas emergentes utilizadas na América Latina por Instituigdes
Federais de Ensino Superior com potencial de coleta, processamento, facilidade de
analise de grande volume de dados para adequacdo, aprimoramento e otimizacao do
processo convencional de apresentacdo e acesso a dados de auditoria interna da UFRR,

aliado a redugdo no tempo de busca de informacdes de interesse publico.

Universidade Federal de Roraima

A Universidade Federal de Roraima ¢ uma fundagdo publica, localizada na
Amazonia Ocidental, com a criagdo autorizada pela Lei n® 7.364, de 12 de setembro de
1985, e implantagdo pelo Decreto n® 98.127, de 08 de setembro de 1989. A sua missdo
institucional ¢ produzir, integrar e socializar conhecimentos para formar cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento cultural, social, econdmico e ambiental (PDI,
2021). Salienta-se que o or¢amento da instituicao para 2022 totaliza R$ 265.313.841,00
(LOA, 2022) e consoante dispde a LAI, a UFRR devera prestar contas, assegurando a
transparéncia e a responsabilidade da administragdo publica, inclusive dos anos

anteriores.
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Assim como os demais orgaos publicos, a UFRR elaborou seu Plano de Dados
Abertos (PDA), aprovado pela Resolugdo n°® 14/2017, do CUni, em atendimento a
Constituicao Federal (art. 5°, XXXIII), Lei n® 12.527/2011, e o Decreto n° 8.777/2016.
Para publicagdo das informagdes contextualizadas no PDA foi langado o Portal de Dados
Abertos da UFRR no endereco cletronico dados.ufrr.br, com a finalidade fortalecer os
canais institucionais de comunicagao e interagdo com a sociedade.

De acordo com a Instru¢do Normativa n® 3/2017, da Controladoria-Geral da Uniao
- CGU, a atividade de auditoria ¢ independente e objetiva de avaliagao e consultoria, que
abrange os controles internos, o gerenciamento de riscos € a governanca, de modo a
adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. As Unidades de Auditorias
Governamentais (UAIG), em consonancia com o Decreto n° 3.591/2000, estdo sujeitas a
orientagdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos 6rgdos setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de
jurisdigdo.

As etapas dos processos de trabalho das UAIG compreendem o planejamento, a
execucdo, a comunicacdo dos resultados e monitoramento. Segundo a Instrucdo
Normativa n°® 08/2017, da Secretaria Federal de Controle Interno, a comunicagao final
dos resultados das inspe¢des deve também ser publicada na Internet, em observancia ao
principio da publicidade consignado na Constituicdo Federal, ressalvados os casos

previstos em lei.

Normativos sobre transparéncia publica no Brasil

O direito ao acesso as informagdes governamentais no Brasil foi estabelecido na
Constituicao Federal (CF/88), no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216, assegurando que todos tém direito a obter dos orgdos publicos
informagdes de interesse coletivo ou geral. A Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF) impulsionou o Brasil na questdo de transparéncia
governamental, ressaltando o surgimento dos portais da transparéncia em todos os niveis
da federacdo e como marco, em 2004, a criacdo do Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Federal (SANTIAGO et al., 2020).

Com a finalidade de garantir o acesso a informagdes previstas na CF/88 foi

publicada a Lei de Acesso a Informacao (LAI) n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
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que elenca os procedimentos a serem observados pelos trés poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Salienta-se que no Brasil para regulamentar a transparéncia
publica foram editados diversos normativos nos ultimos dez anos.

Dentre os procedimentos a serem observados pelos 6rgaos publicos, a LAI em seu
art. 7°, inciso VII, alinea b, dispde que o acesso a informagdo compreende os direitos de
obter informacao relativa a resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de

contas relativas a exercicios anteriores.

Portal da transparéncia do governo federal

Para Krishnamurthy e Awazu (2016), os 6rgaos publicos devem investir em novas
tecnologias, de modo a aprimorar o gerenciamento de dados e a acessibilidade aos
usuarios, fornecendo andlises e atualizagdes em tempo real. As tecnologias da informagao
e comunica¢do (TICs) sdo importantes ferramentas no apoio ao combate a corrupgao,
assim como favorecem a participacdo do cidadiao (ADAM; FAZEKAS, 2021).

Nessa linha de pensamento € em decorréncia de crescente demanda e as
obrigagdes de transparéncia, a CGU visando promover um atendimento mais eficiente,
iniciou projeto de reestruturacdo do portal da transparéncia. Desse modo, em 2018 o
Governo Federal langcou o novo portal com mais recursos, incluindo formas diversas de
apresentacao de dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, maior recurso grafico
e mais interatividade.

Os dados divulgados no Portal da Transparéncia do Governo Federal sdo
provenientes de diversas fontes de informagdo, sendo permitido a qualquer cidadao
navegar livremente pelas paginas, visualizar e utilizar os dados disponiveis, conforme
conveniéncia (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2022).

Entretanto, na concepc¢ao de Hermanto et al. (2018), a facilidade do uso dos dados
relaciona-se com a qualidade de como sdo publicados, ressaltando a importancia de
estabelecer parametros para avaliagao de conjuntos de dados abertos para que os objetivos
gerais relacionados a transparéncia e prestagdo de contas das iniciativas de Dados

Governamentais Abertos (DGA) sejam atingidos.

Tecnologias da Informacio e Comunicacio
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Segundo o Manual de Oslo (2005), a implementagao de tecnologias da informagao
e comunicag¢dao (TIC) novas ou significativamente melhoradas ¢ considerada uma
inovagdo de processo, desde que ela tenha o intuito de melhorar a eficiéncia e/ou a
qualidade de uma atividade auxiliar de suporte.

Nesse contexto, as TICs foram potencializadas na década de 1990 e podem ser
definidas como um conjunto de recursos tecnologicos, utilizados de forma integrada e
ampla, que contribuem de diversas formas nas institui¢des, desde a reducao de custos e
aumento da produtividade dos servidores, como das atividades rotineiras e na otimizagao
de processos (PRADO et al., 2012).

As TICS contribuem com processo de transparéncia publica, no qual as
Institui¢gdes Publicas devem garantir acesso as informagdes previstas pela CF/88.
Destaca-se que a transparéncia digital tem sido um desafio enfrentado pelos governos,
pois ndo basta disponibilizar os dados, € preciso projetar uma janela de transparéncia,
permitindo uma visao direcionada para diferentes aspectos e perspectivas da organizagao.
E apesar de ferramentas disponiveis hd gargalos nas suas limitagdes e na falta de
orientagdo para se alcancar o nivel esperado de transparéncia governamental (MATHEUS
etal., 2021).

Nesse sentido, visando incrementar o processo de transparéncia da UFRR sobre
os dados das inspeg¢des de auditoria, realizou-se a prospeccao de ferramentas tecnologicas
emergentes. Assim, optou-se pela revisdo bibliografica e pesquisa documental nos sites
oficiais das Instituicdes de Ensino e com relacdo ao tratamento para aplicagdo das

informacodes coletadas foi realizada a Analise SWOT.

Metodologia

Para realizacdo deste estudo optou-se pela pesquisa descritiva e exploratdria. Os
dados foram extraidos de bases de publicagdes técnico-cientificas e diretamente dos sites
oficiais das 94 Institui¢des de Ensino Superior, por meio de observagao direta, no periodo
de 05/01/2022 a 16/02/2022, referente as 69 Institui¢des brasileiras e de 11/04/2022 a
20/04/2022, quanto as 25 Institui¢des dos demais paises da América Latina, as quais: 2
da Argentina, 6 do Chile, 4 da Colombia, 1 da Costa Rica, 1 da Jamaica, 8 do México, 2
do Peru e 1 de Porto Rico.
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A pesquisa descritiva foi adotada para apresentar conceitos e importancia do uso
das tecnologias digitais na melhoria do processo de transparéncia publica, para tanto foi
necessario a utilizagdo de um levantamento bibliografico, que compreendeu buscas em
bases de publicagdes técnico-cientificas, as quais foram escolhidas a Scopus, por
concentrar a maior base de dados de artigos cientificos, revistas e livros; e a Web Of
Science, por possuir variedade de revistas de diferentes paises, além de livros e artigos.
Os termos para buscas foram utilizados no idioma em inglés, juntamente com o conector
booleano AND. Na primeira pesquisa utilizou-se a expressao “ferramentas tecnologicas
e transparéncia publica”. Em seguida, utilizou-se o termo “transparéncia publica,
plataforma, inovacdo e gestdo publica ou administragdo publica” e por fim, o termo
“inovacao, transparéncia, portal e gestao publica”.

Além de pesquisas bibliograficas foram realizadas buscas documentais junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) para fins de averiguar registros de
programa de computador relacionados a plataformas de comunicagdo para dados de
auditoria publica com uso de ferramentas emergentes. Desse modo, mediante acesso ao
endereco eletronico’l realizou-se a pesquisa com a utilizagdo da palavra-chave “site” e
“portal piblico”, no Titulo do Programa.

A pesquisa exploratoria permitiu apresentar como as Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES) estdo utilizando as TICs para disponibilizagdo dos dados publicos
provenientes das inspecdes de auditoria e os avangos com uso de ferramentas de
inteligéncia de negdcios, que contribuem para uma efetiva melhoria da anélise de dados
e tomada de decisoes.

Dessa forma, para realizacdo do levantamento documental nos sites e visando
definir o escopo da pesquisa, no que se refere a sele¢ao das institui¢des publicas, optou-
se pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior, visto que o objeto de estudo, a UFRR,
¢ uma universidade publica federal. Assim, para identificar as universidades publicas
federais existentes no Brasil, foi efetuada consulta no Sistema e-MEC, que ¢ a base de
dados oficial dos cursos e Instituicdes de Educagdo Superior — IES, conforme
regulamentacdo da Portaria Normativa n° 21, de 21 de dezembro de 2017. O e-MEC esta
em funcionamento desde 2007 e foi criado para fazer a tramitacdo eletronica dos
processos de regulamentacao, permitindo a abertura e o acompanhamento dos processos
pelas instituicdes de forma simplificada e transparente.

Para realizagdo da consulta das universidades brasileiras foram utilizados no

Sistema e-MEC, termos especificos, dentre os quais buscou-se por Instituicdo de Ensino
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Superior; a Categoria Administrativa foi a Publica Federal; a Organizagdo Académica foi
Universidade e o Tipo de Credenciamento foi Presencial e EAD.

Para identifica¢do das universidades em paises da América Latina utilizou-se o
Ranking Mundial de Universidades, o qual ¢ publicado semestralmente e tem como
indicador o Webometrics, que esta relacionado a fatores como visibilidade, transparéncia
e exceléncia, no que tange a volume e qualidade dos conteudos que sdo publicados na
Web (WEBOMETRICS, 2022). E considerado o maior ranking académico de Institui¢des
de Ensino Superior, e tem como responsavel o Cybermetrics Lab, grupo de pesquisa do
Conselho Superior de Investigagdes Cientificas, ligado ao Ministério da Educagdo da
Espanha. Assim, o artigo buscou explorar os beneficios potenciais que podem ser trazidos
com o uso de ferramentas tecnologicas emergentes, observadas nos portais das IFES do
Brasil e de outros paises da América Latina, a matriz SWOT permitem uma melhor

contextualizacao dessa analise documental.

Resultados e discussao

A pesquisa nas bases cientificas, Scopus e Web Of Science, apresentou um total
de 260 documentos publicados sobre o assunto inovagdo, tecnologia e transparéncia, no
periodo de 2001 a 2022. Do total de documentos publicados, 94 possuem acesso aberto
com a disponibilizacao online e gratuita.

Cabe salientar que em 2020 foi o ano em que mais se publicou sobre o assunto
pesquisado, resultando em 43 manuscritos, com acréscimo de aproximadamente 287%
em relagdo ao ano de 2015 em que se publicaram 15 documentos. Ressalta-se que 2020
foi um ano atipico com inicio da pandemia de covid-19, em que foi necessario o
1solamento social para evitar o contagio do coronavirus entre a populacao. Em relacao as
areas de conhecimento que se destacaram no mundo em publica¢do de manuscritos sobre
a tematica foram Ciéncia da Computacdo, seguida de Ciéncias Sociais; Economia de
Negocios; Gestao e Contabilidade.

O Quadro 1 demonstra os 5 documentos mais relevantes para a tematica dentre os
94, obtidos com a pesquisa nas bases cientificas, referentes ao tema de estudo, com as
palavras-chave: ferramentas tecnologicas, transparéncia, inovagdo, plataforma, portal,

administracao publica:
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Quadro 1 —Documentos referentes as TICs, inovagéo, transparéncia e dados publicos

Ano Titulo Autor(es) Objetivo (Traduzido) Resultado (Traduzido)
. . As TIC podem apoiar a luta contra a
Are emerging Realizar um levantamento pod polara futa ¢
. . . - . corrupgdo de varias maneiras:
technologies helping sistematico do impacto das . ~
. . podem permitir a promogdo da
win the fight against Adam, I., ferramentas de TIC na . YA
2021 . . ~ transparéncia, responsabilizagdo, ao
corruption? A review | Fazekas, M. | corrup¢do, oferecendo uma .
. . mesmo tempo em que facilitam a
of the state of avaliacdo diferenciada e . N
) advocacia e a participagdo dos
evidence. dependente do contexto. s
cidaddos.
Os 6rgaos publicos devem investir
em novas tecnologias e criar novas
Com base emumcasodo |, . -
. . técnicas de gerenciamento de dados
Liberating data for . Data.gov, descreve-se 0s
. Krishnamurthy, . para tornar os dados prontamente
2016 | public value: The desafios e oportunidades que . iy .
R., Awazu, Y. ~ . . ~ | acessiveis aos usuarios e integrados
case of Data.gov estdo por vir para a liberagdo . a
- aos sistemas dos orgdos publicos
de dados publicos. o .
para fornecer analises e atualizagdes
em tempo real.
Fornecer uma abordagem
Las administraciones tedrica, bem como As conclusdes deste estudo
publicas en la era del evidéncias empiricas sobre | permitem vislumbrar as ultimas
gobierno abierto. as mudangas recentes na | transformagdes na base tecnoldgica
2016 Gobernanza Criado, J.I gestdo publica das administragdes publicas, bem
inteligente para un contemporanea decorrentes | como discutir em que medida elas
cambio de paradigma da adocao, uso e difusdo de | afetardo a forma como entendemos
en la gestion publica tecnologias sociais nas o futuro do setor publico.
organizagdes publicas.
Os resultados fornecem detalhes
Realizing the Estabelecer as perspectivas sobre quais tipos de dados sdo
innovation potentials das partes interessadas sobre necessarios para as partes
from open data: Ojo, A., Porwol, | as barreiras ao uso eficaz de |interessadas, os recursos necessarios
2016 Stakeholders’ L., Waqar, M., dados abertos e as para apoiar suas interagdes e
perspectives on the |(...), Harney, O., | possibilidades desejadas de | colaboragao em torno de dados
desired affordances of| Zeleti, F.A. | plataforma de dados abertos abertos e recursos que podem
open data para resolver esses melhorar a compreensdo dos
environment problemas. conjuntos de dados disponiveis na
plataforma de dados abertos.
Esta pesquisa baseada
principalmente em fontes
. - . dari d i id
21st C new Analisar o cenario do século Sgrcﬁnmaagifsegg Z S;; e?ir;?;?:l d(?s
technologies a XXI e as varias medidas que P . gacao b
: . . . métodos empregados pelas
2016 | pathway to inclusive Chitrao, P. precisam ser tomadas para

and sustainable
growth

combater oS riscos €
ameagcas.

empresas, governos e entidades ndo
governamentais para enfrentar os
desafios e os riscos decorrentes das
tecnologias emergentes no século
XXI.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda com base nos documentos publicados, verificou-se que se enfatiza o uso

das TICs na promocgao da transparéncia, da agilidade e da participacao dos cidadaos no

acompanhamento da gestdo publica, bem como a necessidade dos 6rgaos publicos em

investir em novas tecnologias e técnicas de gerenciamento de dados, de modo a torna-los

acessiveis aos usudrios e integrados aos sistemas dos Orgdos publicos para fornecer

analises e atualizagdes em tempo real.
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E possivel ainda identificar uma relagio entre governo eletronico ¢ a transparéncia
governamental em decorréncia da implantacdo de portais na internet relacionados a
programas de governo eletronico e o estimulo em tornar publicas as informagdes
governamentais (PRADO et al., 2012). Dessa forma, ¢ consoante estudos para melhor
aplicabilidade dos recursos publicos ¢ preciso melhorar o monitoramento, que se realiza
por meio da promocao da transparéncia e da internet com o uso das TICs, tornando-se
assim um método mais econdmico e eficaz de disponibilizar informacdo de acesso
publico (LOPES, 2011).

Para fins de averiguar a existéncia de registros de programa de computador
relacionados a transparéncia e auditoria das IFES, com uso de ferramentas emergentes,
foram efetuadas buscas junto a plataforma do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), mediante acesso ao endereco eletronico'. Com a utilizagio da palavra-chave
"SITE", no Titulo do Programa, foram encontrados 46 resultados, dos quais 4 relacionam-
se com a area publica e apenas | relacionado a Instituicdo Publica, o qual o pedido BR
51 2021 003015 0, que tratado site da Universidade Estadual de Santa Cruz, porém ndo
consta divulgacdo dos dados sobre as inspegdes de auditoria.

Com a utilizacdo da palavra-chave "Portal Publico", na base no INPI, a busca
retornou apenas 1 resultado, com o pedido BR 51 2019 000036 6, deposito 08/01/2019 e
Titulo MTS - Portal de Transparéncia do Terceiro Setor Publico, que ante a consulta
realizada ao Certificado de Registro de Programa de Computador identificou-se o
enderego eletronico e efetuou-se acesso ao website". Observou-se que se trata de uma
empresa que presta servicos de consultoria e de tecnologia da informagdo para orgaos
publicos municipais, a qual ndo esta relacionada com a pesquisa.

Em relagao a consulta ao Sistema e-MEC, foram identificadas 69 (sessenta € nove)
universidades federais no Brasil e ante ao acesso ao site oficial dessas institui¢cdes foi
possivel identificar as paginas web de 64 (sessenta e quatro) auditorias internas.
Constatou-se que 5 (cinco) universidades federais no Brasil ndo possuem paginas de
auditoria interna, as quais: Universidade Federal de Cataldao, Universidade Federal de
Jatai, Universidade Federal do Agreste de Pernambuco, Universidade Federal do Delta
do Parnaiba e Universidade Federal do Norte do Tocantins

A partir do Ranking Mundial de Universidades foram selecionadas as 25 primeiras
institui¢des de ensino de paises da América Latina, excluindo as Instituigdes brasileiras
por estarem elencadas no e-MEC. Os enderecos eletronicos dos portais oficiais dessas

Institui¢des de Ensino latinas, captados na lista do ranking, foram acessados e
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possibilitaram a localizacao das informagdes de controle no portal de transparéncia ou de
cunho similar.

Ante a analise nos portais publicos por meio de observagao direta foi possivel
averiguar que 62 universidades brasileiras, assim como as 25 Institui¢des de Ensino de
outros paises da America Latina, utilizam nos sites de auditoria ferramentas tradicionais
que permitem apenas a visualizagdo e/ou download de arquivos com a extensdo em
Portable Document Format (pdf). Entretanto, foi averiguado que em duas universidades,
as quais, Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal
do Tocantins (UFT) sdao apresentadas informagdes em formato de painéis intuitivos e
dinadmicos, ambos criados com ferramenta que usa inteligéncia de negdcios, que possui
configuracdo e capacidade de executar automaticamente a rotina de coleta, tratamento,
analise e visualizacdo de dados.

Por observacao direta nos portais institucionais da UFRN e UFT verificou-se que
para a criacdo dos painéis visuais foi utilizado o Power BI, que trata-se de uma plataforma
tecnologica, a qual permite criar diferentes formas de apresentagdo de dados, por meios

de relatorios criativos, objetivos e de facil interpretagdo.

O Power BI permite a analise de dados e geragdo de conhecimento. Com seu
uso ¢ possivel criar métricas e indicadores de gestdo de forma facil, rapida e
simples. A ferramenta tem a vantagem de se conectar a inimeras fontes de
dados: planilhas de Excel, paginas da web e diversos bancos de dados. Destaco
como grande diferencial desta solucdo tecnologica a facilidade para
manipulagdo de processos avancados de ETL (extracdo, tratamento e
carregamento de dados). Com o Power BI ¢é possivel criar incriveis
visualizag¢des graficas e convencer de forma contundente clientes, gestores e
parceiros do negocio (PESSIN, 2022, p. 2).

O software Power BI desktop ¢ de propriedade da Microsoft, cuja licenca de uso
¢ gratuita, entretanto para publicacdo e compartilhamento de relatorios e dashboard’ é
necessaria a utilizagdo de servigo de Power BI online, que requer licenga especifica e de
acordo com a necessidade da Institui¢do, com custos que variam a partir de $10 mensal
por usuario, um valor muito abaixo das outras ferramentas, até¢ $4,995 mensal por
capacidade.

De acordo com a pesquisa efetuada em 2022 pela Gartner, empresa especializada
em pesquisa e consultoria em tecnologia da informacgao, a Microsoft foi reconhecida pela
quarta vez seguida como lider do Quadrante Mégico em Plataformas de analise e

inteligéncia de negdcios, o qual dd uma visdo ampla das posigdes relativas dos
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concorrentes do mercado. O Quadrante estd organizado num plano cartesiano com
distincdo de 4 classificagdes, as quais: lideres, desafiadores, visionarios e jogadores de
nicho.

No Quadrante de 2022 ¢ possivel notar que os lideres de ferramentas em business
intelligence — BI, que significa inteligéncia de negdcios sdo: a Microsoft, a Salesforce
(Tableau) e o Qlik e como desafiadores estdo Google e Domo. Assim, no intuito de gerar
maiores informagdes sobre a utilizagdo das ferramentas de BI lideres no mercado

apresenta-se no Quadro 2 os pontos fortes e fracos dessas ferramentas.

Quadro 2 — Pontos fortes e fracos de ferramentas das empresas lideres em BI

Ferramenta Pontos Fortes Pontos Fracos
Auto propagacao com a inclusdo no Office Lacunas funcionais na versdo local;
365 ES5; combinacao de preco e poténcia; falta de flexibilidades em uma oferta
Power BI escopo da ambi¢do do produto com a de SaaS, sua oferta ¢ apenas no
inclusdo em um amplo conjunto de recursos | Azure; promogao de contetido e
visionarios. processo de publicagdo.
Experiéncia do usuario de analise; Preco caro; desafios de integragéo e
Tableau entusiasmo dos clientes; facilidade de ndo tem arquitetura nativa de nuvem.
explora¢do visual ¢ manipulacdo de dados.
Flexibilidade de implantagdo; Complexidade nos produtos; baixo
. expansividades dos recursos da plataforma; impeto do mercado ¢ falta de coesdo
QlikSense .
aumento e alfabetiza¢do de dados e focono | do produto.
cliente.

Fonte: Macedo (2022).

Em termos de funcionalidade, o Power BI oferece visuais para criacao do painel,
como por exemplo, o grafico de colunas, barras, empilhados, horizontais e verticais, de
linha, area, combinacdo, faixa de opgdes, cascata e dispersdo, além de graficos de pizza,
rosca, mapa de arvore, funil, indicadores, cartdes, tabelas, matrizes segmentares. Inclui-
se ainda um Marketplace com centenas de visuais validados pela Microsoft, que podem
ser instalados por arquivo do Power BI. No painel visual da UFRN acessado no enderego
eletronico"!, é possivel verificar que a ferramenta tecnoldgica facilita a apresentacio das
informacdes sobre os trabalhos da auditoria, bem como permite anélise e tomada de
decisdo por parte da Instituicao.

Dentre os dados relacionados no painel, destacam-se a quantidade de relatorios
emitidos que apontam fragilidades dos controles internos; o total de recomendagdes
emitidas para mitigar as fragilidades; as unidades responsaveis pelas recomendagdes; os
status das recomendacgdes, os quais: atendida, baixada, em analise, em atendimento, nao
atendida e ndo monitorada. Além disso, apresenta o grafico sobre a eficacia geral de
recomendacdes, aliado a quantidade de atendimentos por unidades administrativas e a

possibilidade de filtrar informagdes por unidade administrativa, status, ano e relatério.
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Consta ainda, dados sobre os beneficios decorrentes dos trabalhos de auditoria.

Da mesma forma, a ferramenta da UFT acessada no endereco eletrdnico*!
apresenta as informagdes em linguagem simples, possibilitando andlise dos dados e
tomada de decisdo pela Instituicdo. Para a criacdo do painel visual com utilizacdo de
inteligéncia de negdcios, os dados obtidos da unidade de auditoria foram organizados e
transformados em contetidos estratégicos para apresentacao a sociedade.

Em comparagdo as informagdes apresentadas em textos e tabelas constantes nos
relatorios de auditoria com os painéis interativos, pode-se evidenciar que ¢ muito mais
acessivel e répida a leitura dos dados apresentados por meio de um relatorio grafico.
Convém salientar, que a utilizacdo de ferramentas de visualiza¢do de dados ndo ¢
relevante apenas para os gestores que podem, ao consultar esses dados, obter dados
historicos e atuais sobre os objetos auditados, fragilidades e recomendagdes emitidas,
entre outros, mas também para a sociedade em geral.

Nesse sentido, para Pessin (2022) “um conjunto de dados, ordenados de forma
sistematica, reunidos em funcdo de temporalidade e espacialidade, se devidamente
manipulados, podem sinalizar padrdes e tendéncias”. Dessa forma, o tratamento desse
conjunto de dados processa um encadeamento de fatos dotado de sentido, resultando em
uma informagdo. Segundo o autor, o conjunto de informagdes leva ao conhecimento e
desse modo, para sua transmissdao podem ser utilizadas ferramentas tecnoldgicas
disponiveis no mercado, que podem ser mapeadas com uso de técnicas de prospeccao,
cujo objetivo € “criar, explorar e testar os futuros possiveis e desejaveis para melhorar as
decisdes, incluindo a analise de como essas condigdes podem mudar a partir da
implementag¢do de politicas e agdes” (REIS; VINCENZI; PUPO, 2016, p. 137).

Para Glenn (2003) citado por Reis, Vincezi e Pupo (2016, p. 137) o estudo pode
ser direcionado para questdes de pequena ou grande escala, em intervalo futuro, e pode
projetar condi¢des possiveis ou desejadas. Nesse sentido, na presente pesquisa
prospectaram-se informagdes para proposicao de inovagdo incremental numa questao de
pequena escala, visando acesso aos dados de inspec¢des de auditoria de uma Universidade
Federal do extremo Norte do Brasil pelo publico alvo.

De acordo com Marcondes (2015), as inovagdes incrementais ocorrem com maior
ou menor grau de intensidade constantemente em qualquer organizagdo. Podem surgir de
programas de pesquisa e desenvolvimento, entretanto estes aperfeicoamentos podem
surgir como resultado de inveng¢des e melhorias propostas por quaisquer profissionais

envolvidos diretamente no processo. Como por exemplo, um profissional especializado e
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de auditoria interna de instituicdo de educagao superior na Amazonia ocidental.

Muitas das atividades da auditoria interna, segundo Fonseca, Jorge e Nascimento
(2020, p. 245) “estdo relacionadas ao direcionamento e a assisténcia na tomada de
decisdes dos gestores, ao monitoramento da implementagdao das recomendagdes dos
orgdos de controle interno e externo e ao preparo da prestagdo de contas, promovendo,
consequentemente, a transparéncia”, que pode ser melhorada conforme se verificou na
UFRN e UFT, a partir da selecao e emprego de ferramentas tecnoldgicas mais praticas e
acessiveis, desenvolvidas a partir de uma plataforma de business intelligence, como por
exemplo, o Power BI citado neste estudo para uso, adaptacdo, adequacdao e
implementagdo por profissionais da institui¢do de educagdo superior, ou seja, uma
inovacao incremental a vista.

Com a implanta¢do da ferramenta criada no Power BI, apresenta-se um cenario
com base na matriz SWOT (Figura 1), a qual avalia os aspectos positivos e negativos do
ambiente organizacional, levando em consideracdo 4 varidveis (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas). Com essa analise, os gestores definem estratégias para obter

vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional.

Figura 1 - Matriz SWOT de cenario com implantagdo da ferramenta criada no Power BI.

MatrizSWOT

FORGAS
« Rapidez no acesso & * Atualizag@o
informagao; intempestiva de dados;
= Linguagem simples; * Equipe reduzida.

Mecanismo de busca
integrado e intuitivo;
Recursos graficos;
Andlise dos dados,

* Tomada de decisdo

AMECAS
OPORTUNIDADES .
* Mudanga na legislag@o
Servir de referéncia sobre apresentagao
para outras unidades; dos dados publicos.
Langcamento de novas * Ferramentas
ferramentas convencionais de

tecnolégicas; apresentagdo dos
* Novas formas de relatérios de auditoria.
apresentagdo de

informagdes a serem

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ante ao estudo, constata-se que a ferramenta Power BI, utilizadas pela UFRN e
UFT oferece vantagens na apresenta¢do dos dados de controle, com destaque para: 1.
visualizac¢ao simples e objetiva dos dados; 2. possibilidade de apresentar informacdes em
um s6 lugar; 3. otimizagdo de tempo; 4. atualizagdes automaticas; 5. facilidade para
tomada de decisdes.

Somente na UFRN, localizada na Regido Nordeste, e na UFT, na Regido Norte,
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mais especificamente, localizada na Amazoénia Oriental, encontrou-se o proposto de
acordo com o objetivo desta pesquisa. Ante aos resultados apresentados, ressalta-se a
contribui¢do com o conhecimento cientifico e tecnoldgico voltados para a inovagao, com
destaque para as ferramentas tecnoldgicas identificadas, as quais tem potencial de
adequacdo e implementagao com vistas a publicizagao dos dados de interesse publico em
instituicdes federais de ensino.

Por fim, observa-se com que a inclusdo de ferramentas tecnologicas no processo
da informacao e comunicagao tem potencial para contribuir com o controle social e ¢ uma
forma de expandir o acesso aos dados de interesse publico, promovendo a interagao

cidaddo — governo, aprimorando a transparéncia e a responsabilidade dos governos.

Conclusao

Com base nos resultados obtidos infere-se que ¢ possivel a adequagado,
aprimoramento, otimizagdo e redu¢do no tempo de busca de informagdes de interesse
publico com a implantacdo da ferramenta desenvolvida a partir de plataformas de
inteligéncia de negocios, como o Power BI, com aplicagdo para apresentacao dos dados
de inspe¢des da auditoria interna, incrementando o processo tradicional de informacdo e
comunicacao da Universidade Federal de Roraima.

Ressalta-se ainda que o Power BI ¢ uma das ferramentas de visualizagdo de dados
de referéncia no mercado, inserida no Pacote Office 365 da Microsoft, o que a torna
acessivel, possuindo excelente custo beneficio, além de estar em constante
aprimoramento. Assim, essas varidveis contam como pontos favoraveis a implantacdo da

ferramenta no ambiente organizacional.
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