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Consideracdes finais

A presente pesquisa analisou a importancia da gestdo de riscos psicossociais como
fator determinante para o bem-cstar ¢ a produtividade nas organizagdes. Ficou evidente
que 0 modelo de gestio predominante, muitas vezes condicionado por metas agressivas
< pela légica do lucro imediato, impacta diretamente a saide mental dos colaboradores, o
que cxige uma transigdo urgente para abordagens mais humanizadas bascadas na Teoria

das Relagdes Humanas.

Um marco fundamental nessa mudanga de paradigma ¢ a atualizagio da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1). Ao incluir expressamente os fatores de riscos psicossociais
10 Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), a norma deixa de tratar a satide mental
como um aspecto subjetivo opcional, tornando obrigatéria a sua identificagéo e controle
no ambiente corporativo. A eficicia dessa exigéncia legal ndo deve se limitar a0
preenchimento de documentos. As organizagdes que obtém sucesso sustentavel sdo

aquelas que promovem uma cultura de escuta ativa e desenvolvem gestores empaticos.

Portanto, o principal desafio para os profissionais do setor reside em converter o
rigor normativo em agdes praticas que garantam um ambiente de trabalho decente. A
sobrevivéncia das organizagdes no mercado atual depende intrinsecamente da capacidade
de equilibrar a busca por resultados operacionais de alta performance com a preservagao

do capital humano, tratando a satide mental como uma prioridade inegociével.

Diante da complexidade que envolve a satide coletiva no ambiente corporativo,
este estudo ndo esgota a discussao, mas abre espago para novos questionamentos. Como
limitagdo desta pesquisa teorica, aponta-se a necessidade de dados empiricos de longo
prazo que mensurem a efetividade real da aplicagio da nova NR-1 apés a sua

implementagdo compulséria nas empresas brasilciras.

Assim, deixa-se o campo aberto para que investigagdcs futuras deem continuidade
a esta linha de pesquisa. Sugere-se que novos autores realizem estudos de caso milfiplos
< pesquisas de campo quantitativas, focando em sctores de alta pressdo crénica, como a
logistica de distribuigdo ¢ as cquipes de vendas externas. Dessa forma, torna-se possivel
mapear as ferramentas préticas de diagnéstico que melhor sc adaptam a cada realidade de
mercado, consolidando indicadores de satide mental tio claros quanto os indicadores de
desempenho financeiro.
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Regulamentadora n° 1 (NR-1), promovida pela Portaria MTE n° 1.419/2024, representa
um marco divisor na satide ¢ seguranga do trabalho. Ao estabelecer diretrizes para o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), a norma determina que os fatores de risco
psicossociais scjam explicitamente identificados, avaliados ¢ controlados pelas

organizagdes.

Anteriormente, o foco das auditorias ¢ dos Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR) restringia-se aos agentes fisicos, quimicos ¢ biologicos. O estresse
ocupacional, a lideranga agressiva, a sobrecarga cronica ¢ a falta de suporte institucional
cram frequentemente marginalizados nas politicas de prevengao. Com a nova redagao da
NR-1, a degradagio da saiide mental provocada pela mi organizagao do trabalho passa a

ser passivel de responsabilizagao ¢ autuagdo fiscal

Essa mudanga exige que a lideranga corporativa atue de forma preditiva.
Identificar fatores como a falta de reconhecimento ¢ a deficiéncia na comunicagio
organizacional deixa de ser apenas uma agdo de clima organizacional para se tornar um
requisito legal. A adogdo de ferramentas de diagnéstico e a escuta ativa dos trabalhadores.
tornam-se metodologias obrigatérias para mapear os gatilhos do adoecimento antes que
eles se convertam em afastamentos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) ou em passivos

trabalhistas.

5 carga e ritmo de trabalho

A falta de controle sobre as atividades laborais ¢ os altos niveis de pressdo sao
riscos psicossociais estruturais que podem levar diretamente ao estresse ocupacional. Para
sistematizar a compreensio dessas disfungdes, o Quadro 1 detalha as principais

dimensdes ¢ fatores de risco presentes no ambicnte corporativo.

Conforme aponta Veloso Neto (2016), essas variaveis englobam desde a
precariedade das relagdes laborais ¢ a intensificagdo dos ritmos de trabalho, até falhas de
lideranga ¢ conflitos interpessoais. O desequilibrio nessas dimensdes ¢ o principal vetor
para o desenvolvimento de quadros severos, como o burmout, o assédio moral, a
desmotivagdo cronica ¢ o desgaste emocional agudo, os quais afetam ndo apenas a

produtividade, mas a integridade global do individuo.
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Quadro 1 — Dimensdes de fatores de risco psicossocial

Dimensdes de fatores de risco

Fatores de risco tipo

Relagbes laborais

+ Aumento da vulnerabilidade do mundo de trabalho
1mum contexto de globalizagio (crises cconomicas
instabilidade do mercado de trabalho, liberalizagao da
legislago laboral, Lean production, outsourcing, etc.)
 Relagdes laborais precirias (rabalho temporitio,
trabalho informal involuntdrio, prestago de servigos
continuada, desclassificagdo profissional, sub-
setribuigio, etc)

+ Sentimento de inseguranga e desvalorizagio no
emprego (falta de perspectivas de emprego, carreira ¢
desenvolvimento profissional)

Ritmos e tempos de trabalho (Siresse)

+ Sobrecarga de trabalho e/ou de responsabilidades
+ Envelhecimento da forga laboral

+ Aumento dos hordrios de trabalho

+ Trabalho por furmos

 Intensificagdo dos ritmos de trabalho

Conteiido ¢ organizagio do trabalho

+ Pouca autonomia ¢ controlo das afividades
* Falta ou inadequagio de equipamentos e recursos de
trabalho

 Reduzidas exigéncias intelectuais (subutilizagio de
competéncias)

 Impossibilidade de participagio nos processos de
tomada de decisdo operacionais

* Trabalho repetitivo/monotono ¢ frabalho estifico

+ Condigbes ambientais de trabalho (ruido, vibragdes,
sadiagdes, fraca iluminagio etc.)

Trabalho emocional

+ Elevadas exigéncias afetivas ¢ envolvimento
emocional

Conciliagio entre esferas de vida

* Dificuldades de conciliagao enire vida profissional,
pessoal ¢ familiar

+ Desrespeito das exigéncias da maternidade,
paternidade ¢ cuidado de pessoas dependentes

Igualdade no trabalho ¢ emprego

* Discriminagio 0o acesso a oportunidades. no
tratamento e na retribuigio (tecrutamento, progressio
na carreira, gap salarial)

Relagbes sociais de trabalho

+ Nivel baixo ou elevado de conflito
« Priticas de assédio moral

« Priticas de assédio sexual

« Priticas de bullying

Lideranga e Avaliagio de Desempenho

+ Lideranga agressiva

* Falta de apoio e solidariedade

+ Ambiguidade na definigio de objetivos ¢ fungdes
 Inexisténcia de sistema de avaliagao de desempenho
 Instrumentalizago de obetivos de desempenho

Participagio daslos trabalhadoras/es

+ Inexisténcia de mecanismos de consulta ¢
participagio

 Inexisténcia de estruturas de representago dasfos
trabalhadorasles

+ Fraca cultura negocial

+ Estrutura de comunicagio organizacional deficitiria

Saide geral das/os trabalhadoras/es

+ Problemas de saide nio decorrentes do trabalho
+ Consumo de substancias psicoativas (alcool, drogas
cte)

Fonte: Adaptado de Veloso Neto (2016, p. §).
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A metodologia da pesquisa segue com base em estudos de livros ¢ artigos
cientificos. De acordo com Sehlittler (2008, p. 40), que afirma que "a metodologia ¢ o
estudo cientifico dos métodos; seu propésito ¢ indicar ao pesquisador o caminho para

investigar a verdade”.

Nesse contexto, o presente estudo visa, como resultados esperados, demonstrar se
o riscos psicossociais relacionados a aspectos de organizagao, plancjamento ¢
gerenciamento do trabalho podem levar ao estresse e, em tltima instancia, afetar a satide

mental dos colaboradores.

2 Trabalho e subjetividade no contexto organizacional tardio

0 desenvolvimento da civilizagdo industrial consolidou a organizagdo ndo apenas
como um polo de produgao de bens ¢ servigos, mas como uma unidade social priméria,
substituindo em muitos aspectos a seguranga cmocional outrora forneeida exclusivamente
pelo niiclco familiar. No entanto, na realidade atual, as relagdes de trabalho continuam
fortemente ancoradas na logica de maximizagio do lucro, onde as politicas de recursos
humanos frequentemente priorizam a produtividade imediata em detrimento do

individuo.

Essa heranca do modelo taylorista-fordista, focada na padronizagdo ¢ no controle
estrito do tempo, ganha novas roupagens nas operagdes modernas. Em setores de alta
dinamicidade, a intensificagiio do trabalho manifesta-se através de metas agressivas e
monitoramento constante. Essa realidade reforga a tese de Dejours (1994, p. 30),
indicando que o ato de trabalhar funciona como um espago onde a subjetividade é testada
¢ realizada. Quando a organizagio impde um ritmo que ignora os limites psiquicos, o

trabalho deixa de ser um fator de realizagdo ¢ transforma-se em um vetor de adoecimento.

Os aspectos subjetivos ¢ psicossociais desempenham um papel fundamental na

andlise de disfungdes operacionais, tais como falhas na comunicagdo, degradagao da

qualidade do servigo prestado e aumento do absenteismo. Silva (1992) alerta que a
investigagao de incidentes no trabalho ndo pode se limitar as causas fisicas ou mecanicas;
& imperativo avaliar a carga mental exigida pelo processo produtivo. Em operagdes
comerciais complexas, o esgotamento cognitivo (burnour) emerge como consequéncia
direta da sobrecarga ndo gerenciada.
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3 A teoria das relagoes humanas como ferramenta de mitigacio

A constatagio de que a organizagdo do trabalho afeta diretamente o psiquismo
exige uma revisio profunda dos paradigmas gerenciais. De acordo com Chiavenato
(2003), a Teoria das Relagdes Humanas nasceu da necessidade de comigir a tendéncia a
desumanizagao do trabalho gerada pela aplicagao de métodos cientificos classicos. Ao
romper com a visao limitante do homo economicus, perspectiva que entende o homem
como um ser motivado exclusivamente por estimulos salariais, essa abordagem reconhece
que o comportamento humano ¢ impulsionado por necessidades sociais ¢ psicologicas

(Chiavenato, 2003).

Para Britto ct al. (2023), muitos dos principios ¢ concsitos introduzidos por esta
teoria ainda influenciam fortemente as praticas de gestao contemporancas. A aplicaio
pritica traduz-se em cstratégias integradas que visam a sustentabilidade do capital
humano. Britto et al. (2023) destacam a Abordagem Participativa, afirmando que a idia
de cnvolver os funciondrios na tomada de decisdes valoriza a experiéncia ¢ o
conhecimento das equipes. Ao trazer os colaboradores para o plancjamento operacional,

a gestdo reduz o sentimento de alienago ¢ a consequente sobrecarga mental.

Outro ponto central ¢ o desenvolvimento de uma lideranca empética. Para
Chiavenato (2003, p. 122), "a lideranga & necessaria em todos os tipos de organizagao
humana [...] tornando-se essencial em todas as fungdes da administragao”. Gestores que
adotam posturas punitivas atuam como catalisadores de estresse. Em contrapartida, o
treinamento de liderangas com foco nas relagdes interpessoais funciona como uma
barreira protetora contra o desgaste (Britto er al., 2023). A énfase nas necessidades
individuais fortalece as equipes e garante a recuperagdo cognitiva necessiria para a

manutengdo da satide mental.

4 Atualizagdo normativa:
a NR-1 e a obrigatoriedade do gerenciamento psicossocial

A urgéncia na adogdo de praticas humanizadas ultrapassou o debate académico ¢
consolidou-se no arcabougo legal trabalhista brasilciro. A aualizagao da Norma
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Resumo: O objeivo deste estudo ¢ analisar 2 importancia da gestio de riscos psicossociais no ambiente
corporativo, a partis de uma perspectiva baseada na teoria das relagbes humanas ¢ nas recentes
exigéncias legais da norma NR-1. A metodologia fundamenta-se em pesquisa qualitafiva, que
investiga o impacto do trabalho contempordneo sobre o psiquismo dos colaboradores. Os
tesultados apontam que a gestio humanizada ¢ indispensavel para a mifigaco do estresse,
burnout ¢ absenteismo, sendo um imperativo estratégico para a sustentabilidade organizacional
em scores de alfa pressio, como o comercial ¢ logistico.

Palavras-chave: Gestio de Riscos Psicossociais. Saide Mental. NR-1. Teoria das Relagbes Humanas.

Abstract: The objective of this paper is to analyze the importance of psychosocial risk management in the
corporate environment, based on the human relations theory and the recent legal requirements
of the NR-1 standard. The methodology is based on qualitative rescarch, investigating the impact
of contemporary work on the psyche of employees. The results indicate that humanized
management is indispensable for mifigating stress, burout, and absentecism, sepresenting a
strategic imperative for organizational sustainability in high-pressure sectors, such as
commercial and logistics.

Keywords: Psychosocial Risk Management. Mental Health NR-1. Human Relations Theory.

Resumen: El objetivo de este estudo es analizar Ia importancia de 1a gestion de riesgos psicosociales en cl
entorno corporativo, desde una perspectiva basada en la teoria de las relaciones humanas y en
Ias recientes exigencias legales de la norma NR-1. La metodologia se fundamenta en la
investigacion cualitativa, que investiga el impacto del trabajo contemporanco sobe ¢l psiquismo
de los colaboradores. Los resultados indican que Ia gestion humanizada es indispensable para la
mitigacion del esirés, bumout y absentismo, siendo un imperativo estratégico para la
sostenibilidad organizacional en sectores de alfa presion.

Palabras clave: Gestion de Riesgos Psicosociales. Salud Mental. NR-1. Teoria de las Relaciones Humanas,
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1 Introdugio

A saide mental dos colaboradores ¢ um fator importante para o sucesso das
organizagdes, pois afeta o desempenhio, a produtividade ¢ a retengao de funcionérios. No
ambiente corporativo, o tema ¢ complexo ¢ desafiador, configurando-se como uma
varidvel central no apenas para o bem-cstar das cquipes, mas para a propria

sustentabilidade ¢ desempenho do negécio.

O aumento nos transtornos ansiosos ¢ depressivos ¢ uma tendéncia dos tltimos
anos, mas atingiu patamares mais alarmantes apés a crise sanitaria. De acordo com
Humez (2022), o Brasil esta enfrentando uma nova pandemia focada na satide mental. O
impacto emocional das perdas familiares, o sentimento de medo constante, a escassez de
socializagdo ¢ a instabilidade no trabalho aumentaram significativamente o nivel de

estresse e sofrimento psiquico dos brasileiros.

Neste cenario desafiador, Humez (2022), com base em dados do Departamento de
Informitica do Sistema Unico de Satide (DATASUS 2022), revela que o total de 6bitos
por lesdes autoprovocadas dobrou nos tiltimos 20 anos, passando de 7 mil para 14 mil.
Esses dados, anteriores 4 pandemia da COVID-19, ja apontavam episédios depressivos
como a principal causa de pagamentos de auxilio-doenga relacionados a acidentes de
trabalho, representando 30,67% do total, seguidos por outros transtornos ansiosos, que
atingem uma taxa de 17,9%. E plausivel supor que esses nimeros tenham aumentado
substancialmente apés a pandemia, impactando diretamente os custos operacionais ¢ a

gestdo das empresas.

No contexto da Gestao Comercial e de operagdes logisticas, a pressdo por
resultados ¢ o cumprimento de rigorosos prazos sao constantes, tornando a humanizagio
uma estratégia de sobrevivéncia e ndo apenas um diferencial. Partindo deste pressuposto,
este estudo tem como objetivo principal analisar, por meio de um estudo tesrico, 0s riscos

psicossociais no ambiente de trabalho ¢ seu impacto na saude mental dos colaboradores.

Ao final desta pesquisa, espera-se ndo apenas identificar as atuais praticas, mas
também destacar cstratégias cficazes que possam ser implementadas para mitigar os

riscos psicossociais no dia a dia corporativo,
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